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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo verificar qual é a importancia do autoconhecimento para a
apresentacéo profissional dos jovens no mercado de trabalho, tendo como objeto de estudo uma
ONG que trabalha com um programa de jovens aprendizes em Curitiba. Foram abordadas algumas
dificuldades na iniciagcao destes jovens no mercado de trabalho e quais seriam os beneficios do
autoconhecimento para um melhor preparo para enfrentar novas oportunidades no mercado de
trabalho. Assim, foi realizada uma pesquisa bibliogréafica juntamente com uma pesquisa de campo
utilizando o método de introspeccionismo relacionado a algumas ferramentas de desenvolvimento
com uma ex-aprendiz da ONG. Os resultados demonstram que as dificuldades do jovem no mercado
de trabalho existem, mas o desenvolvimento do autoconhecimento pode proporcionar mais
seguranca, elevar a autoestima e buscar evidenciar as potencialidades dos jovens. Dessa forma ele
encontrara realizacao tanto profissional quanto pessoal e o mercado reconhecera o seu real valor,
ja que o proprio individuo sabera seu valor. Portanto, faz-se necessario buscar primeiramente o
autoconhecimento para depois buscar uma oportunidade que se encaixe neste perfil agora
conhecido.

Palavras chave: jovem, autoconhecimento, introspeccionismo.

ABSTRACT

This article aims to verify the importance of self - knowledge for the professional presentation of
young people at labor market, in a non-governmental organization (NGO) that works with an young
apprentice program in Curitiba. Some difficulties of young people's initiation in the job market were
addressed, such as the benefits of self-knowledge for better preparedness to face the labor market.
Thus, a bibliographic research and a research using the introspection method with some
development tools were carried out with a former apprentice, whose purpose was to demonstrate
the importance and the functioning of the tools used in the process of self-knowledge. The results
demonstrated that the difficulties of young people in the labor market exist, but the development of
self-knowledge provides more security, elevates their self-esteem, and seeks to highlight their
potential, and should be careful to find a profession appropriate to their skills. In this way he will find
both professional and personal fulfillment and the market will recognize its real value, since the
individual himself will know its value. Therefore, it is necessary to seek self-knowledge first and then
seek an opportunity that fits this profile now known.

Key Words: Young, Self-knowledge, Introspectionism.
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1. INTRODUCAO

Observa-se atualmente que hi muita dificuldade de o jovem se colocar no mercado
de trabalho. Muitos deles reclamam da falta de oportunidades, exigéncia de experiéncia e
até mesmo falta de confianca neles. Segundo alguns estudos, um dos principais motivos
gue geram esta dificuldade acontece ja no inicio de um processo seletivo devido a
dificuldade dos jovens em saber fazer sua descricdo pessoal e profissional, ou seja, 0s
candidatos ndo passam seguranca e clareza em sua postura, comegando pelo curriculo e
durante as entrevistas, causando um ruido na comunicagao com o recrutador.

A ideia para realizacdo deste trabalho surgiu com um projeto de uma ONG, objeto
de estudo desta pesquisa, com a criacdo de um site online para cadastrar curriculos de ex-
aprendizes e assim divulgar vagas efetivas, visando a recolocacdo dos jovens ex-
aprendizes no mercado de trabalho, pois estava havendo uma grande procura por parte
deles na ONG, relatando sobre as dificuldades de encontrar novas oportunidades de
trabalho.

Este artigo tem como objetivo compreender quais sédo as dificuldades do jovem no
mercado de trabalho e também conhecer os beneficios do autoconhecimento como forma
de auxiliar os jovens em suas carreiras profissionais, mostrando a importancia do

autoconhecimento para vida profissional.

2. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Martins (apud Pais, 1991):

Resume essa discussdo apontando os fatores que exprimiriam essa dificuldade de
insercdo dos jovens no mercado de trabalho e fortalecem a insatisfacéo, entre eles,
com as perspectivas do futuro profissional: a diminuicdo das oportunidades de
empregos para 0s jovens, principalmente em decorréncia da introducdo de novas
tecnologias, com as exigéncias de maior qualificacdo e experiéncia; a significativa
mobilidade ocupacional dos jovens, com a circulagdo por diversas situacdes seja de
trabalho (formacéo, aprendizagem, precario, temporario, em tempo parcial, etc.), seja
de emprego (desemprego, inatividade, emprego); a precarizacdo do trabalho juvenil
seria acompanhada pela periferizacdo dos jovens em torno do mercado de trabalho
secundario, tanto em consequéncia da sua fraca especializacdo/qualificacao, que os
orientaria para o trabalho nos setores periféricos, quanto por uma preferéncia pelo
trabalho ‘“intermitente”, antes de buscarem estabilidade e assumirem maiores
responsabilidades.

Martins (1997) constatou que outra explicacdo para a chamada “alergia do jovem
ao trabalho” se daria pela inadequacgéo da escola ao mercado de trabalho. A autora aponta
ainda que o tempo passado nas escolas dificulte a adaptacao do jovem a vida adulta e ao

trabalho, trazendo uma rotina mais rigida com os horérios e diminuicdo de sua vida social
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e por fim gerando uma desvalorizacao do trabalho buscando trajetérias de satisfacdo em
outras formas. Enquanto alguns jovens se esforcam em suas realizacbes de vida
vinculadas a um sucesso profissional ou ao trabalho, outros veem o trabalho como apenas
uma ferramenta para suas futuras satisfacoes (PAIS, 1991).

Para ajudar o jovem no mercado de trabalho, tudo deve comecar pela sua
preparacdo, segundo Pimenta (1981), a orientacdo vocacional é uma ferramenta para
facilitar e ajudar o jovem a se conhecer e buscar fazer escolhas adequadas. A principal
ajuda oferecida pela orientacdo vocacionalé a necessidade de desenvolver o
autoconhecimento para uma melhor adequacéo e preparo a futuras profissées (DONALD
& SUPER, 1980).

A identidade profissional desenvolvida na  orientacdo vocacional aborda
a importancia de serem desenvolvidos o0s potenciais do individuo (Andrade,
Meira e Vasconcelos, 2001). “A Orientacdo Vocacional cumpre sua funcdo de extrema
importancia quando leva o sujeito a refletir sobre si mesmo, analisando suas
caracteristicas, explorando sua personalidade e aprendendo a escolher e abordar
situagbes conflitivas” (Andrade, Meira e Vasconcelos, 2001). Segundo Bock e Aguiar
(1995), o autoconhecimento deve conduzir 0s jovens a conseguir identificar a composi¢ao
de sua personalidade.

“No processo de orientacdo vocacional devem ser trabalhados o
autoconhecimento e a elaboragédo da escolha em si, levando em consideracéo todos os
determinantes” (Vasconcelos, Antunes & Silva, 1998). Bohoslavsky (1993) reforca que, a
orientacéo vocacional trabalha com o objetivo de auxiliar os jovens a buscar sua vocacao
de forma a aprender sobre sua identidade pessoal primeiramente. Logo para um
jovem conseguir realizacdo, a melhor maneira € pela busca do autoconhecimento, dessa
forma é possivel ter uma visdo das possibilidades profissionais que a sociedade o oferece
(Bock & Aguiar, 1995). Muller (1988) afirma que a construcéo da identidade profissional
demanda de um aprendizado dificil e continuo.

Outra &rea quetambémtrabalha o autoconhecimento € o coaching,
sendo profissionais que preparam individuos a aprender a buscar e alcancar seus
objetivos de vida. Marques e Carli (2012, p. 22) afirmam que o coaching “é um processo
de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias comportamentais, psicolégicas e
emocionais, direcionado a conquista de objetivos e obtencéo de resultados planejados”.

Para Chiavenato, (2005, p. 43) “ocoaching trabalha para proporcionar uma
direcéo objetiva e profissional no sentido de ampliar o desempenho de uma pessoa, para

ajudar a melhorar aquilo que ela ja possui e adquirir aquilo que ela necessita”.
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Segundo Marques (2013), o coach de carreia e dedicado
a proporcionar ao coachee (aprendiz do coach) um desenvolvimento, sendo apresentando
novas ideias e ferramentas adequadas para atingir a carreira sonhada com sabedoria.
Cataldo e Penim (2009) complementam ainda que, "o coach facilta a tomada de
consciéncia, a identificacdo de potencial, a obtencéo ou refor¢o da autoestima, a definicdo
de objetivos, a elaboracdo e monitorizacdo de planos de acdo para a performance de
seu coachee”. E que com o processo de aprendizado pelocoachee sobre
suas caracteristicas de personalidade e percepcéo, ele entdo terd o
conhecimento necessério e que poderd utilizar esses meios muitas vezes ainda por sua
vida (PINHEIRO, BROGE & PASQUAL, 2012).

Uma das ferramentas para ajudar a analisar o perfil comportamental € a
apresentada pelo instituto Brasileiro de Coaching (2013), onde foi feito uma adaptacao do
trabalho de Ned Hermann “Dominéncia Cerebral”’. Essa ferramenta € chamada de teste
IBC sendo analisado o comportamento, tracando um mapeamento cerebral, apontando

Nossos comportamentos, valores e motivadores.

INSTITUTO BRASILEIRO DE COACHING, 2013, ADAPTADO DE NED HERMANN:

Nesta analise do comportamento sdo tracados quatro modelos que indicam as
caracteristicas centrais de cada um dos perfis comportamentais, como:
idealizagdo, comunicagdo, organizagdo e agdo. Assim fazendo uma metafora com
alguns tipos de animais, podemos dizer que a aguia € idealizadora, o gato - o
comunicador, o lobo - 0 organizado e o tubaréo - o executor.

Existem também estudos abordando as inteligéncias multiplas, desenvolvido por
Howard Gardner na universidade de Harvard no ano de 1980, apresentando a ideia de que
0 ser humano possuia habilidades em  varias &reasha  sociedade  além
da inteligéncia Racional.

O teste de inteligéncias multiplas veio para dar mais abertura para o conhecimento

em varias areas.

Segundo Travassos (2001) existem sete Inteligéncias e localizacbes no cérebro

humano:

1. Inteligéncia linguistica: é o tipo de capacidade exibida em sua forma mais
completa, talvez pelos poetas. Localizacdo: parte do cérebro chamada Centro de
Broca.

2. Inteligéncia l6gico-matematica: € a capacidade I6gico-matematica, assim como a
capacidade cientifica. Localizacédo: Centro de Broca

3. Inteligéncia espacial: € a capacidade de formar um modelo mental de um mundo
espacial e ser capaz de manobrar e operar utilizando esse modelo. Exemplo: Os

ISSN: 2316-2317 Revista Eletronica Multidisciplinar - FACEAR 4



marinheiros, engenheiros, cirurgides, pintores, escultores. Localizacdo: Hemisfério
direito do cérebro.

4. Inteligéncia musical: € a capacidade voltada para a musica. Exemplo: Leonardo
Bernstein, Mozart. Localizacdo: hemisfério direito.

5. Inteligéncia corporal sinestésica: capacidade de resolver problemas ou de
elaborar produtos utilizando o corpo inteiro, ou partes do corpo. Exemplo: dancarinos,
atletas, cirurgibes e artistas. A dominancia desse movimento € encontrada no
hemisfério esquerdo.

6. Inteligéncia interpessoal: capacidade de compreender outras pessoas: 0 que as
motiva, como elas trabalham, como trabalhar cooperativamente com elas. Exemplo:
vendedores, politicos, professores, clinicos (terapeutas) e lideres religiosos bem-
sucedidos. Localizacdo: lobos frontais.

7. Inteligéncia intrapessoal:  é uma capacidade correlativa voltada para dentro. E a
capacidade de formar um modelo acurado e veridico de si mesmo e de utilizar esse
modelo para operar efetivamente na vida. Localiza¢do: lobos frontais.

Essas ferramentas citadas acima servem para dar um ponta de partida ao
autoconhecimento, por meio de testes é possivel chegar a algumas definicbes sobre o
perfil do individuo, podendo ser acrescidos ou descartados pontos que conseguem trazer
uma definicdo mais préximo ao seu perfil.

As proximas ferramentas servem para dar uma orientacdo ao jovem de
como prosseguir, de forma que traga uma visao de como estd seu comportamento atual e
0 que sera necessario para alcancar as metas desejadas.

Existe uma analise na psicologia que fala sobre a
comunicacao neurolinguistica (PNL - Programacdo Neurolinguistica), segundo Lages
e O’connor (2004), “no coaching com PNL, é mais importante comegar 0 processo
de coaching pelas metas e sonhos, fazendo ja um plano de ac¢édo, ao invés de analisar mais
profundamente o presente. ”

A PNL analisao comportamento voltado para as expressdes verbais e nao
verbais, que por meio dos chamados “canais sensoriais de comunicacao”, esses canais
fazem a captacado de informacdes internas e externas levando-
as ao cérebro. Segundo Bandler (1987) “o cérebro representa e codifica a informacao
antes de armazena-la em si, dependendo do canal de percepc¢do, a mensagem sera

codificada pelo canal correspondente”.

Para Souza, 2008:

O sistema visual (V) é caracterizado pelo registro de imagens, formas, cores,
dimensbées, profundidade, distdncia, velocidade, entre outros, ele relne as partes
visiveis da realidade e funciona principalmente através das lembrancas e criacdo de
imagens.

O sistema auditivo (A) se caracteriza por sons, palavras, tonalidades, timbres, ritmo,
singularidade do som, etc., reunindo as partes audiveis da realidade a partir da
comunicacao sonora que recebe.

O sistema Sinestésico (K) é informado pelos outros sentidos, através de sensacfes
olfativas, gustativas e tateis. Dentre o K olfativo pode se citar submodalidades como
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tipo de cheiro, intensidade; no K gustativo: tipo de sabor, textura, intensidade e no K
tatil — localizacao, intensidade, peso e temperatura sao algumas das submodalidades

Os canais sensoriais quando trabalhados sdo também decisivos para o sucesso,
ja que possibilitam a melhoria do relacionamento interpessoal. O coaching com PNL utiliza-
se a ferramenta analise SWOT onde se traca os fatores internos e externos com ameacas,
fraquezas, oportunidades e forcas, e a ferramenta Roda da Vida, que Lages e O’Connor
(2004) dividem oito areas a serem trabalhadas: meio ambiente fisico, saude, carreira,
relacionamentos, romance, autodesenvolvimento, finangas e diversdo/recreacao.

E para finalizar com um plano de acédo é possivel utilizar a ferramenta 5W 2H (what
— 0 que sera feito, why — por que sera feito, where — onde sera feito, when — quando, who
por quem serd feito, how - por quem sera feito e how much — quanto custa), que auxilia a
solucionar problemas encontrados, e ainda definir acdes a serem adotadas para alcangar
0s objetivos.

Com a existéncia de varias ferramentas, € possivel ser trabalhado de diversas
maneiras 0 autoconhecimento, possibilitando um preparo adequado para o mercado de
trabalho, ja que é la que estdo as oportunidades de alcancar sonhos e realizacdes, por isso

a importancia de se estar preparado para as oportunidades desejadas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa apresentada neste artigo possui origem teoérica, sendo utilizadas
informacdes obtidas em livros, artigos, revistas especializadas e na internet. Além desta
pesquisa bibliogréafica, também foram realizadas atividades de campo.

Foi realizada uma experimentacao bastante utilizada na psicologia, que é o método

do introspeccionismo, onde séo feitos testes praticos de ferramentas mencionadas no

artigo com um ex-aprendiz da ONG.

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A ideia da presente pesquisa surgiu com um projeto da ONG na criacdo de um site
online para cadastrar curriculos de ex-aprendizes e assim divulgar vagas efetivas, ou seja,
possibilitar a recolocacdo dos jovens ex-aprendizes no mercado de trabalho, pois estava
havendo uma grande procura deles pela ONG relatando dificuldades de encontrar novas
oportunidades de trabalho.

O tema abordado busca compreender as dificuldades encontradas pelos jovens e

avaliar os beneficios do autoconhecimento para sua carreira profissional. O
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autoconhecimento deveria ser o0 principal e primeiro passo para 0 jovem se inserir no
mercado de trabalho, pois ao buscar compreender suas caracteristicas, pontos
fortes e fracos, habilidades e preferéncias, facilita sua apresentacao diante
as organizacdes que estdo contratando. A maior dificuldade hoje dos candidatos em
conseguir novas oportunidades de trabalho esta no uso inadequado das ferramentas de
apresentagdo pessoal, como curriculo, comunicagdo, marketing pessoal e para piorar a
situacgdo, os jovens, ndo sabendo quais s&o seus objetivos, apresentam respostas que nao
condizem com sua real identidade, de forma que quando utilizadas da maneira adequada
€ que seus objetivos pessoais e profissionais facilitardo seu encaixe no mercado de
trabalho.

A ONG é uma instituicdo que desde 2001 cria oportunidades para transformar a
vida de jovens. O meio para a transformacado é a colocacédo de adolescentes no mercado
de trabalho, assumindo o compromisso de formar estes jovens para serem cidaddos
atuantes por um mundo melhor. O trabalho é vinculado a Lei da Aprendizagem (Lei
10.097/2000), que diz em linhas gerais que estabelecimentos de qualquer natureza,
excluidas as micro e pequenas empresas, devem empregar um percentual de jovens na
condicdo de aprendizes. As atividades desenvolvidas pela ONG véao além da colocagéo de
jovens dentro de empresas. Na ONG existe a preocupacdo em transformar a vida do jovem
por meio de um trabalho conjunto com a empresa, a familia e a escola.

Atualmente participam aproximadamente 700 adolescentes na ONG, todos eles
atuando como aprendizes em empresas parceiras e simultaneamente participando de
treinamentos semanais de qualificagdo profissional em administragdo ou comércio. S&o
quase quarenta instrutores/profissionais ensinando os mais diferentes maddulos:
contabilidade, informatica, comunicacdo, matematica, constituicdo de empresa, RH,
poesia, leitura na musica, escrita fiscal e muitos outros, totalizando quinhentas e sessenta
horas, com certificado de qualificacéo profissional ao fim deste curso.

A pesquisa aconteceu da seguinte maneira: foi feita
uma experimentacao bastante utilizada na psicologia, o método do introspeccionismo,
onde é feito um teste pratico baseado nas ferramentas mencionadas anteriormente no
referencial tedrico, visando comprovar a funcionalidade delas.

A ferramenta Teste IBC: perfil comportamental, foi aplicada por meio de um
guestionario contendo vinte e cinco perguntas, sendo calculado e apurado a seguir a
porcentagem da pontuacéao referente as letras A (tubardo), | (dguia), C (gato) e O (lobo).
Tais letras fazem referéncia a um tipo de animal e cada animal por fim apresenta um perfil

comportamental, 0 resultado do teste aplicado
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pelo método do introspeccionismo mostrou um perfil comportamental representado nas

figuras 1 e 2 a seguir.

PREFERENCIA CEREBRAL

FIGURA 1: RESULTADO DO TESTE IBC — PREFERENCIA CEREBRAL.
FONTE: IBC, 2016.

PERFIL COMPORTAMENTAL

Parabéns! Vocé utiliza mais o cérebro CRIATIVO e PENSANTE e
seu perfil predominante & LOBO, confira também abaixo a sua
porcentagem e caracteristicas de acordo com cada um deos animais
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FIGURA 2: RESULTADO DO TESTE IBC — PERFIL COMPORTAMENTAL.
FONTE: IBC, 2016.

Por meio do perfil “lobo”, as seguintes caracteristicas podem ser ressaltadas no

respondente da pesquisa, segundo o IBC (2016):

e comportamento: fazer certo; detalhista; organizado; estrategista; brusca do
conhecimento; pontual; conservador; previsivel;

* pontos fortes: organizacdo; lealdade e seguranca; regras e responsabilidade;
passado, presente e futuro - equilibrio;

e pontos de melhoria: dificuldades de se adaptar as mudancas; pode impedir o
progresso; detalhista, estruturado e demasiado sistematizado;
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« motivagles: certeza compreensao exata de quais sdo as regras; ver o produto
acabado - comeco, meio e fim; auséncia de riscos e erros; conhecimento especifico do
trabalho;

« valores: ordem e controle.

A préxima ferramenta utilizada no respondente era sobre inteligéncias mdultiplas
apresentada também por meio de perguntas e depois pela apuragdo da pontuacao final.
O resultado permite verificar na qual das sete areas (linguistica, légica matematica,
musical, sinestésica corporal, espacial visual, interpessoal ou intrapessoal) a pessoa tem
mais aptiddes. Os resultados deste teste mostraram que o respondente desta pesquisa
tem mais aptiddes linguisticas (palavras e linguagem, escrita e falada; retencéo,
interpretacdo e explicagdo de ideias e informacdes via linguagem, relacdo entre
comunicacao e significado) e interpessoal (percepcao dos sentimentos das outras pessoas,
capacidade de se relacionar com os outros, de interpretacdo do comportamento e da
comunicacao; entende as relacBes entre as pessoas e suas situagdes, incluindo outras

pessoas). Caracteristicas comuns a este perfil segundo DAAM Educacao superior:

1. Linguistica:

Escolhas, preferéncias ou potenciais: escritores, advogados, jornalistas,
palestrantes, instrutores, redatores, professores de inglés, poetas, editores,
linguistas, tradutores, relagdes publicas, consultores de midia, apresentadores de TV
e radio.

Tarefas relativas, atividades e testes:  escrever um conjunto de instruces; falar
sobre um assunto; editar uma peca escrita ou trabalho, escrever um discurso; opinar
em um evento; aplicar uma tendéncia positiva ou negativa para uma historia.

Estilo de aprendizagem favorito:  palavras e linguagem.

2. Interpessoal:

Escolhas, preferéncias ou potenciais: terapeutas, profissionais de RH,
mediadores, dirigentes, conselheiros, politicos, educadores, vendedores,
profissionais da religido, psicélogos, professores, médicos, organizadores,
cuidadores, profissionais de publicidade, treinadores e mentores.

Tarefas relativas, atividades e testes:  interpretar o humor de expressfes faciais;
demonstrar sentimentos através a linguagem corporal; afetar os sentimentos dos
outros de forma planejada; treinar ou aconselhar outra pessoa.

Estilo de aprendizagem favorito:  contato humano, comunicacao, cooperacao e
trabalho em equipe.

A ferramenta PNL (canais sensoriais de comunica¢do) € aplicada por meio de um
guestionario. As perguntas sdo separadas por trés colunas: A corresponde ao canal visao,
B corresponde ao canal auditivo e C corresponde ao canal Sinestésico, sdo contabilizados
apenas as respostas “sim” de cada coluna, ao final tem-se o resultado de qual canal € o
mais dominante, os resultados do teste aplicado

pelo método do introspeccionismo mostrou o seguinte:
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Coluna A - Visdo Coluna B - Auditivo Coluna C - Sinestésico
8 7 5

Canal visual:

E aquele no que predomina o ver, a tendéncia a desenhar no espago os objetos
gque descreve com palavras de referéncia visual. Costuma falar rapido e olhar a
diretamente aos olhos. As pessoas visuais preferem ler a seguir uma explicagao
oral, ou tomam notas para ter algo que ler. Ao pensar em imagens, uma pessoa
pode trazer a mente muita informac&o ao mesmo tempo. Por isso a gente que utiliza
0 sistema de representacdo visual tem mais facilidade para observar grandes
gquantidades de informac&o com rapidez. Quando uma pessoa tem problemas para
relacionar conceitos muitas vezes se deve a que esta processando a informacéao de
forma auditiva ou sinestésica. A capacidade de abstracdo e a capacidade de
planificar estdo diretamente relacionadas com a capacidade de visualizar.
(Programacéao Neurolinguistica de John Grinder e Richard Bandler)

A ferramenta de analise SWOT foi aplicada apontando o0s pontos positivos e

negativos da personalidade do individuo fazendo um mapeamento dos seus recursos

internos (caracteristicas, pontos fortes e fracos, conhecimentos e competéncias) e

externos (oportunidade de mercado e ameacas). Os resultados do teste aplicado

pelo método do introspeccionismo foram os seguintes:

TABELA 1 - RESULTADOS DO TESTE DE INTROSPECCIONISMO.

POSITIVOS NEGATIVOS

FORCA FRAQUEZA

Curso ADM, RH; Informatica; experiéncia | Timidez; dificuldade para tomar
2 anos ADM/RH; comunicagdo aberta; | decisdes; voz baixa; esconder conflitos;

<ZE organizacéo; lealdade; responsabilidade; | felicidade acima dos resultados;
ﬁ passado, presente e futuro - equilibrio; | manipulagdo através dos sentimentos;
E sensivel; busca harmonia; detalhista; | dificuldades de se adaptar a mudancas
organizada;  estrategista; busca do | pode impedir o progresso; detalhista,
conhecimento; pontual; afetar os | estruturado e demasiado sistematizado;
sentimentos dos outros de forma | seminglés.
planejada; automotivacéo.
OPORTUNIDADE AMAECA
Cursos gratuitos; Indisponibilidade para viagens e
< mudanca de casas;
E vagas operacionais;
| concorréncia profissional;
% vagas temporarias.

baixas oportunidades; seguranca.

FONTE: AS AUTORAS (2016).
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Posteriormente foi realizada uma analise dos dados obtidos acima, fazendo um
confronto entre eles como:

Forcas X Oportunidades Forcas X Ameacas
Fraguezas X Ameacas Oportunidades X Fraquezas

Utilizando a ferramenta 5W 2H, foi feito um plano de a¢éo para o respondente atingir
seus objetivos de forma a melhorar sua postura e comportamento, buscando uma
expressao melhor e que transmita mais confiangca em sua postura.

What- o que sera feito? Curso de oratéria
Who - quem o fard? Respondente da pesquisa
When- quando sera feito? Janeiro de 2017
Where- onde sera feito? Senai/PR
Why- por que sera feito? Para melhoria de postura e mais confianca
em suas apresentacoes
How- como sera feito? Por meio de curso de capacitacédo
How much- quanto custara cada acdo? R$ 300,00.

Ao final da experimentacédo foi possivel perceber que as ferramentas utilizadas por
profissionais da area de coaching e orientacdo profissional sdo eficazes sim, ja que,
possibilitam uma clareza maior sobre cada individuo, e que por meio dos resultados
€ possivel desenvolver e trabalhar o autoconhecimento, causando progresso na postura

profissional dos individuos.

3. CONCLUSAO

A presente pesquisa teve o0 objetivo de demonstrar aimportancia do
autoconhecimento para a apresentacdo do jovem no mercado de trabalho por meio de
ferramentas utilizadas nos processos de coach e orientacdo vocacional. As ferramentas
foram testadas e foi comprovada a relevancia do tema para garantir mais seguranca ao
jovem diante de entrevistas profissionais quando se € trabalhado com ele
0 autoconhecimento.

Os beneficios do autoconhecimento trabalhado antes do ingresso no mercado de
trabalho sdo muitos, j& que, é possivel desenvolver e possibilitar um caminho
mais adequado a cada individuo de acordo com suas aptid@es, de forma que traga mais
satisfacdo e seguranca na busca por oportunidades. Assim, o jovem passa acreditar em si
mesmo elevando sua autoestima, busca cada vez mais o desenvolvimento de seus
potenciais, e com isso passa a ter mais confianca e firmeza conquistando seu espaco no
mercado de trabalho, que estard além do sustento de cada dia, pois quando a pessoa sabe
0 que busca, enxerga o trabalho como meio de atingir suas satisfacdes e realizacbes
pessoais.
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Mesmo assim, novas pesquisas utilizando-se destes métodos devem ser realizadas
para reforcar os resultados aqui apresentados a fim de melhor desenvolver estas
ferramentas para utilizacdo diaria de profissionais de RH nas empresas.
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