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RESUMO

Diante de uma nova realidade imposta pelo mundo globalizado e cada vez mais competitivo, as
grandes corporacdes também conhecidas como empresas ancoras, modificam a sua cadeia de
suprimentos exigindo que seus fornecedores de varias camadas certifiquem-se em programas de
qualidade. Desta necessidade surgiram varios programas de qualificacdo de fornecedores no
mundo e também no Brasil. Alguns desses programas tornaram-se referéncia mundial e outros
estdo buscando o mesmo resultado, entretanto, todos tem um papel fundamental no
desenvolvimento das competéncias empresariais. Decorrente deste fenbmeno, este trabalho atuou
na analise de desempenho e de negdcios das empresas que participaram de um programa local
de desenvolvimento e certificacdo de empresas, onde constatou que o0s resultados apoés
certificagdo foram satisfatdrios, entretanto muitas empresas abandonam a renovacao da
certificacdo, voltando a condig¢éo inicial, desperdicando tempo e recursos financeiros investidos

Palavras chaves: certificagé@o; programa; qualificacdo; fornecedores.

ABSTRACT

Facing a new reality imposed by the globalized and increasingly competitive, large corporations
also known as anchor companies change their supply chain requiring their suppliers several layers
to make sure in quality programs. This need arose several suppliers of training programs in the
world and also in Brazil. Some of these programs have become a reference worldwide and others
are seeking the same result, however, everyone has a fundamental role in the development of
entrepreneurial skills. Due to this phenomenon, this study worked on business performance
analysis and of the companies that participated in a local development program and company
certification, which found that the results after certification were satisfactory, however many
companies abandon the certification renewal, returning to initial condition, wasting time and
financial resources invested.

Keyword: certification; program; qualification; providers.
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1. INTRODUCAO

Com o surgimento de novas tecnologias e a ampliacdo das exigéncias dos
consumidores, além do natural surgimento de novos concorrentes, é necessario que as
empresas preparem-se para as novas exigéncias do mercado, visando a definicdo de
posicionamento competitivo. Ratificando com essa condicao, Espinola (2014) afirma que
a gestdo da qualidade é importante, pois busca garantir a satisfacdo dos clientes e
agregacao de valor a seus produtos e servicos.

Assim, as empresas buscam cada vez mais qualificacéo certificada, que segundo
Moura (2009), consiste em um estilo de avaliagdo da conformidade da empresa,
realizada por meio de auditorias de certificagdo para verificagdo do atendimento dos
requisitos estabelecidos pelo mercado comprador.

Entretanto, num pais de dimensdes continentais, onde existem milhdes de micro e
pequenas empresas (MPE) e uma minoria de grandes empresas, buscar a qualificagdo
seria algo muito dificil sem um bom entrosamento entre as empresas de portes diferentes
e seus interesses. Segundo o Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2016) no Brasil existem mais de 11 milhdes de pequenos negocios, que
correspondem a 98,4% das empresas brasileiras.

Para auxiliar na resolucdo desse problema foram criados no pais os programas de
desenvolvimento e qualificacdo de fornecedores. Entre os pioneiros estd o Programa
Integrado de Desenvolvimento e Qualificacdo de Fornecedores (PRODFOR) fundado em
1998, no Espirito Santo. O programa apoia-se na International Organization for
Standardization (ISO 9001), organizacdo internacional que visa preparar as empresas
para o alcance do nivel minimo de organizacdo que assegure a qualidade de bens e
servicos fornecidos.

O PRODFOR nao é um organismo de certificacdo credenciado pelo Instituto de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO), embora adote todas as
regras e orientacdes para realizacdo de auditorias e certificacfes de sistema de gestéo
(MOURA 2009).

No estado de Mato Grosso do Sul, um programa que se destaca é o Programa de
Desenvolvimento e Qualificacdo de Fornecedores (PQF/MS) desenvolvido pelo Instituto
Euvaldo Lodi (IEL), que surgiu em 2008 no municipio de Trés Lagoas — MS (TL-MS),
conforme metodologia do PRODFOR.

Segundo a Revista PQF/MS (n° 2/2015), a metodologia implantada inicialmente foi
a bésica, que aborda a regularizacdo, adequacgédo de gestdo, requisitos de legalidade

constitucional, fiscal e financeira que buscam tornar a empresa sustentavel.
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A partir de 2011 foi realizada a implementacédo da metodologia avangada que se
refere ao Sistema de Gestdo da Qualidade em Fornecimento (SGQF: 2008), norma
propria que atende todos os requisitos da 1SO 9001/2008, acrescendo mais um item de
saude e seguranca do trabalho e outro de meio ambiente. Em 2013 a metodologia foi
incorporada pelo IEL nacional, sendo disponibilizada em outros dezessete estados da
federacéo.

Dada a importancia do tema para o desenvolvimento das empresas do pais, este
trabalho tem o objetivo de analisar os resultados obtidos pelo programa PQF no
municipio de Trés Lagoas-MS, confrontando esses resultados com a literatura sobre o
assunto, buscando quantificar e qualificar os mesmos. Busca-se responder se houve
melhoria de desempenho e negdécios para os participantes, além de contribuicdo para o
municipio de Trés Lagoas - MS ap0s participa¢cdo no programa

Para tanto, esse trabalho estd estruturado em cinco tépicos, sendo o primeiro
dedicado a esta introducdo, o segundo a revisdo da literatura envolvida pelo tema
norteando e fundamentando os posicionamentos adotados nas analises dos resultados
que serdo apresentados nos topicos quarto e quinto auferidos conforme metodologia

demonstrada no terceiro topico.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Existem muitas caracteristicas que formam e representam um PQF, entretanto,
dada a sua amplitude, buscou-se neste tépico abordar os principais aspectos, como
forma de fundamentar os posicionamentos adotados para o alcance do objetivo dessa
pesquisa.

Serdo apresentadas as etapas em que as empresas precisam passar para
obtencdo do certificado; os requisitos que sdo inseridos durante o processo de
qualificacdo da empresa; a importdncia que a qualidade possui para cadeia de
suprimentos; o condicionamento de auditorias e revalidagdo de certificados para que a

empresa mantenha a certificagéo ativa.
2.1 PROGRAMA DE QUALIFICACAO DE FORNECEDORES — PQF
O PQF desenvolvido em Trés Lagoas-MS é um programa que envolve as grandes

indastrias, denominadas ancoras e instituicdes do Sistema S, Federacdo das IndUstrias
do Estado de Mato Grosso do Sul (FIEMS), IEL e apoio do SEBRAE.
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O programa pode ser desenvolvido em duas modalidades: basico e avancado.
Para esse trabalho serdo apresentadas as etapas e requisitos de implantacdo do PQF
avancado, modalidade que é aplicada atualmente no municio supracitado.

De acordo com o Portal da Industria (2015), o PQF € dividido em quatro etapas:

1) Sensibilizacdo: A sensibilizacdo de empresas ancoras, parceiros e empresas
fornecedoras fazem parte da primeira etapa do processo de implantacdo do PQF. E
formado um comité gestor do programa, composto pelas empresas compradoras —
ancoras - e instituicdes parceiras que dirigem e subsidiam o programa.

Para obtencado da ISO 9001, em média, uma empresa investe de 30 a 70 mil reais
em consultorias disponiveis no mercado. Ja com o PQF, o investimento é muito menor
(REVISTA PQF, 2015). Esse fato se deve ao subsidio das empresas ancoras e parceiros
do programa.

Assim, ap0s a adesdo de empresas ancoras e parceiros utilizam-se informacdes
da cadeia produtiva das empresas compradoras (ancoras e parceiros) para prospeccao
de empresas fornecedoras que sdo convidadas a participarem do programa (PORTAL DA
INDUSTRIA, 2015).

2) Diagnostico: Apresenta a situagdo atual do fornecedor em relagéo a empresa.
Gerando um relatorio que determina os procedimentos necessarios para desenvolver o
fornecedor (MOURA, 2009).

3) Qualificacdo: O processo de qualificacdo ocorre em duas partes, sendo a
primeira composta de semindrios técnicos coletivos, que abordam os requisitos da norma
ISO 9001, mais dois requisitos, um de saude e seguranca do trabalho e o outro de meio
ambiente. A segunda composta de consultorias individuais in loco, realizadas na forma de
cursos de capacitacdo em cada empresa fornecedora. As consultorias trabalham os
problemas especificos preparando as empresas para a certificacdo (PORTAL DA
INDUSTRIA, 2015).

Segundo Moura (2009), a cada més as empresas fornecedoras séao
acompanhadas por meio de avaliacdes. Os resultados serdo avaliados na reunido do
comité gestor, com o0 conhecimento das empresas ancoras e parceiros do programa.

4) Certificacdo: Ao final da implementacédo do sistema de gestdo, as empresas
fornecedoras passam por auditorias para verificacdo da implementacdo da norma. As
auditorias sdo realizadas por auditores das empresas ancoras do programa. A empresa
fornecedora que conseguir aprovacdo nesse processo receberd um Certificado de
Fornecedor Qualificado chancelado por todos os parceiros do programa, presidente da
FIEMS e pelo coordenador geral do programa (REVISTA PQF, 2015). Esse certificado é
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valido por dois anos, condicionado a auditoria de manutengdo, ap0s o0 primeiro ano e
auditoria de re-certificacdo para sua renovacao.

As empresas fornecedoras que aceitam o convite para participagdo no programa
séo qualificadas de acordo com ISO 9001, norma que estabelece os requisitos minimos,
que garantem que 0s servicos e produtos estejam em conformidade com o pedido do
cliente. Esses requisitos definem o Sistema de Gestdo da Qualidade (MOURA, 2009)

2.2 REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE EM FORNECIMENTO —
SGQF:2008

O SGQF é baseado na ISO 9000, uma norma que regulamenta os fundamentos e
0 vocabulario do Sistema de Gestdo de Qualidade, orienta ou certifica um sistema. Essa
norma conduz as empresas a definirem seus objetivos e os termos que devem ser
aplicados, bem como as vantagens para a gestao da qualidade.

Segundo a NBR 1SO 9000 (2005, p. 1):

O sistema de gestdo da qualidade incentiva as organiza¢cbes a analisar
0s requisitos do cliente, definir os processos que contribuem para a
obtencdo de um produto que é aceitavel para o cliente e manter estes
processos sob controle. Um sistema de gestdo da qualidade pode
fornecer a estrutura para melhoria continua com o objetivo de aumentar
a probabilidade de ampliar a satisfagdo do cliente e de outras partes
interessadas. Ele fornece confianca & organizacdo e a seus clientes de
gue ela é capaz de fornecer produtos que atendam aos requisitos de
forma consistente.

Além dos requisitos da 1ISO 9001, sdo trabalhados mais dois requisitos um de
saude e seguranca do trabalho e o outro em meio ambiente, que tem como objetivo
manter as empresas regularizadas com as licengas e procedimentos indispensaveis. Os

requisitos do sistema de gestdo da qualidade em fornecimento — SGQF:2008 utilizados

pelo Programa de Qualificacdo de fornecedores estéo descritos conforme tabela abaixo.

Tabela 1- Apresentacéo dos requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade em Fornecimento.

0 - Introducéo A introducé@o apresenta os conceitos e fundamentos da norma. O
1- Escopo sistema de gestdo da qualidade é baseado em uma abordagem de
2- Referéncia Normativa processo.

3- Termos e Definicdes O escopo expde que a norma é aplicavel a toda organizacéo

independente do porte, tipo ou produto oferecido. As referencias
normativas e termos e definicbes séo baseados na ABNT NBR ISO

9000.
4- Requisitos do A empresa deve estabelecer documentos, manter, organizar e
Sistema de Gestao da gerenciar um sistema de gestdo da qualidade, para melhoria
Qualidade continua.
5- Responsabilidade da A direcdo precisa estar comprometida com o desenvolvimento e
Direcéo melhoria continua do sistema de gest8o da qualidade, assegurando a
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satisfagdo do cliente, politica da qualidade, planejamento,
comunicacao e analise critica.

6- Gestao de Recursos A empresa precisa determinar e prover 0S recursos para
implementar, melhorar continuamente o sistema de gestdo da
qualidade e aumentar a satisfacdo do clientes. Deve assegurar a
competéncia das pessoas que executam atividades que afetam a
conformidade dos requisitos, realizando treinamentos e
conscientizacdo, oferecendo uma infraestrutura e ambiente de
trabalho adequado para o alcance da conformidade do produto.

7- Realizacdo do Planejar e desenvolver os processos necessarios para realizacao do

Produto produto. Considerando os tépicos: Planejamento da Realizacdo do
Produto; Processos Relacionados ao Cliente; Projeto e
Desenvolvimento; Aquisicdo; Producdo e Fornecimento de Servico; e
Controle de Dispositivos de Medicdo e Monitoramento.

8- Medicao, analise e S&o os requisitos que visam o Monitoramento e Medicdo, Controle de

melhoria. Produto Nao Conforme, Analise de Dados, Melhoria do sistema de
gestdo da qualidade.

9- Meio Ambiente Dispde que a empresa deve garantir que todas as fontes de

poluicdo e seus meios de controle devam ser identificados, de
maneira que reduza os impactos ambientais e gere a prevencao da
poluicdo. Os residuos que impactam o meio ambiente necessitam de
uma destinacdo definida, controlada, implementada e registrada.

10- Seguranca no Trabalho A empresa deve apontar 0s riscos ocupacionais a que seus
colaboradores séo sujeitados, documentando o programa de
prevencéo de acidentes (PPRA), garantindo a utilizagdo correta dos
equipamentos de protecdo individual e coletiva (EPI). A empresa
deve assegurar que seus funciondrios recebam treinamentos de
seguranca de acordo com suas atividades e, quando cabivel, a
comisséo interna de prevencdo de acidentes (CIPA) necessita estar
organizada e em atuacao.

Fonte: Baseado em SGQF: 2008.

Cada requisito possui um papel importante na implementacdo do SGQF. A
padronizagdo fornecida pelo sistema ISO € aconselhavel para qualquer instituigéo,
beneficiando clientes e fornecedores.

Nos requisitos de meio ambiente e saude e seguranga do trabalho ,quando forem
executadas atividades dentro das instalacdes de clientes, as regras ambientais, de saude
e seguranca ocupacional daqueles devem ser conhecidas e praticadas pela empresa,
nas atividades do escopo do referente contrato (SGQF, 2008).

“O processo de qualidade e sua gestao, na pratica, existe como resultado de um
desafio maior que a necessidade de manter-se atualizado” (OLIVEIRA, 2003, p 22).
Dessa forma a melhoria continua se tornou primordial para a sobrevivéncia da empresa
no mercado.

De acordo com Moura (2009) o estabelecimento e organizacdo de uma cadeia de
fornecimento é uma estratégia para as grandes empresas. Além de um relacionamento, é
preciso criar condicdes para alcance dos requisitos adequados as necessidades das

grandes industrias.
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2.3 A IMPORTANCIA DA QUALIDADE PARA A CADEIA DE SUPRIMENTOS

A cadeia de suprimentos abrange todas as atividades relacionadas com o fluxo de
mercadorias desde o estagio de extracdo da matéria prima até o uso final, bem como os
respectivos fluxos de informacdes. O gerenciamento da cadeia de suprimentos €
importante para produgéo de vantagem competitiva e lucratividade para as empresas que
compdem a cadeia, e na visdo da logistica o servi¢o prestado ao cliente é o resultado de
todos os processos da cadeia de suprimento. O descarte do produto final conclui a cadeia
de suprimentos (BALLOU, 2006).

Grandes empresas tém realizado a desintegracdo vertical, voltando-se para seu
negaocio principal. Para que essa estratégia seja efetiva, elas necessitam de fornecedores
gualificados. Entretanto a qualificacdo e desenvolvimento de fornecedores exige recursos
e tempo para implementacdo. As empresas precisam promover relacdes com seus
fornecedores, pois os produtos e servicos prestados por seus fornecedores podem
influenciar no produto final (MOURA, 2009).

Existem duas formas de se estabelecer a cadeia de fornecedores. A primeira
forma é deixar por conta do mercado a organizacdo da cadeia, a segunda é a
organizacdo da cadeia por meio do desenvolvimento e qualificacdo de fornecedores
(MOURA, 20009).

O desenvolvimento de fornecedores € a forma mais promissora de estabelecer a
cadeia de fornecimento, pois as grandes empresas podem estabelecer os requisitos de
atendimento permitindo que os fornecedores se tornem mais competentes e confiaveis.
Dessa forma, faz-se necessaria a auditoria dos fornecedores certificados e a exigéncia

continua desta certificacdo na forma das revalidagdes.

2.4 AUDITORIA E REVALIDACAO DE CERTIFICADOS

Fraga (2002) constata que esta cada vez mais dificil vender fora e dentro do pais
sem que a empresa possua certificagdo, seja por requisicdo de clientes, blocos
econbmicos ou para comprovar que possui um sistema de gestdo da qualidade. A
importancia da obtencdo do certificado para a empresa é que a mesma demonstra que
trabalha com qualidade, tem mais credibilidade e tem uma diferenciagcdo em relacdo aos
seus concorrentes.

Manter e melhorar o SGQF, pode ser mais dificil que a implementacdo. Depois da

certificacdo € comum que a empresa se despreocupe com a degradacdo do sistema.
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Para que isso seja evitado, a empresa deve realizar a manutencdo do sistema por meio
da disciplina, respeito as regras estabelecidas e plenitude (TRANI, 2004).

As empresas que participam do PQF sdo condicionadas a auditorias anuais de
manutencdo ou certificagdo a cada dois anos. Esse procedimento é realizado para
garantir a que o sistema de gestdo estd em operacao ou precisa de ajustes (REVISTA
PQF, 2/2015).

Assim foram tragadas as premissas necessarias para avaliar o estagio atual do
objetivo dessa pesquisa, sendo que para definicdo do seu construto a seguir sera

demonstrada a metodologia adotada.

3. METODOLOGIA

Prodanov e Freitas (2013) afirmam que a metodologia € a aplicagdo de
procedimentos e técnicas que devem ser observados para a constru¢cdo do
conhecimento, com o0 propdsito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos
ambitos da sociedade.

Para alcancar o objetivo proposto a pesquisa caracterizou-se como uma pesquisa
exploratéria, que segundo Prodanov e Freitas (2013) trata-se de uma pesquisa que visa
proporcionar maior familiaridade com o problema tendo como principal finalidade o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes.

O fluxograma metodolégico adotado para esta pesquisa partiu da elaboracédo de
proposta e objetivo, delimitacdo do tema e analise exploratéria.

Foi utiizado o método de pesquisa descritiva, que € caracterizado pela
objetividade, estruturacdo, formalizacdo e pelo direcionamento para resolucdo do
problema ou avaliagdo (MATTAR 1996).

Trata-se de um estudo de caso que segundo Ventura (2007), pode ser constituido
em varias partes, como exemplo os elementos de um caso analitico que pode ser
composto pelos sintomas, evolugéo, resultados e as consequéncias. Pode-se analisar e
identificar a importancia dos seus componentes e atribuir graus de relevancia. A revisao
bibliografica € importante para fundamentacéo teodrica, fazer comparagdes com outros
casos além de reforgar a argumentacédo do caso.

A metodologia utilizada possui duas classificagbes: quantitativo e qualitativo. A
metodologia quantitativa € caracterizada pela utilizacdo de medidas associadas a
hipoteses analisadas e trabalho estatistico, ou aplicando referencias a partir da amostra.

O processo da metodologia qualitativa é caracterizado pela intensa analise incluindo as
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percepcbes das informagdes pesquisadas sobre os acontecimentos de interesse
(CAMPOMAR 1991)

A analise foi realizada com pequenas empresas de diversos ramos de prestacao
de servigos e produtos que passaram pelo processo de implementacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, por meio do Programa de Qualificacdo de Fornecedores.
Contemplando empresas do municipio de Trés Lagoas — MS.

4. ANALISE DO PQF-IEL NO MUNICIPIO DE TRES LAGOAS-MS

De acordo com a primeira revista do PQF (1/2015), ap6s a implantacdo do
programa nas empresas do municipio de Trés Lagoas-MS, foi identificada uma melhora
significativa na qualidade da prestacdo de servi¢os, que possibilitou as empresas com
certificacdo a modernizacdo da gestdo, aumento da competitividade e a oportunidade de
novos negécios.

O Programa qualificou empresas e pessoas de acordo com o Sistema de Gestdo
da Qualidade a Tabela 2 apresenta uma sintese quantitativa do PQF executado em Trés

Lagoas-MS

Tabela 2 - PQF em nimeros

PQF em nimeros

5 Empresas compradoras (ancoras)
173 Empresas fornecedoras participantes do PQF
390 Pessoas capacitadas em seminarios e treinamentos.
12103 Horas de consultorias em empresas fornecedoras participantes.
4304 Horas de diagnosticos, avaliagbes e auditorias em empresas fornecedoras
participantes.
196 Pessoas formadas como Auditoras da Norma ISO9001 nas acdes de
qualificacdo do Programa
105 Empresas fornecedoras certificadas, sendo 35 na metodologia Basica e 70

na metodologia Avangada (implementacdo do SGQF).

Fonte: Revista PQF n° 2/2015,p.2

O PQF estabelece oportunidades para instituicbes publicas e privadas,
interessadas em fortalecer a economia local, garantindo que a empresa de pequeno porte
se qualifigue para enfrentar a concorréncia, possibilitando assim a entrada em novos
mercados (PQF, 2/2015).

Ha um crescimento latente e vertiginoso que corrobora com a ideia que o PQF
gera beneficios ao municipio em que esta sendo realizado, pois com o0 avanco das
empresas, sado gerados empregos e renda. Foram gerados 250 empregos diretos nas
empresas do programa e estima-se a geracdo de 700 empregos indiretos provenientes
da geracéo de renda (REVISTA PQF, 2/2015).
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Na edicédo n° 2 da revista PQF, foram listadas as empresas com certificagdo ativa
no programa, segue abaixo relacdo da quantidade de empresas com certificado ativo de

acordo com o ano de certificacdo da empresa, conforme demonstrado.

Tabela 3 - Empresas com certificados ativos

CERTIFICADOS ATIVOS

Ano Quantidade

2012 8

2013 8

2014 9

2015 19
TOTAL 44

Fonte: Revista PQF n° 2 2015

O programa certificou 70 empresas na modalidade avancada, o que concluiu que
as empresas sao condicionadas a auditorias anuais e revalidacdo de certificados como
apresentado na tabela 2. De acordo com a Tabela 3, 0 montante de empresas que estao
ativas chega a quarenta e quatro, ou seja, mais de 60% das empresas nao realizaram a
revalidagdo dos seus certificados.

Na matéria “Recertificar para se manter no mercado” da Revista (PQF n° 1, 2015),
0s consultores do programa declaram a importancia da manutencdo do SGQF pela
empresa, apresentando que havera um dia em que o PQF sera requisito minimo para
prestacdo de servigos, e todas as empresas deverdo ser certificadas para obterem
compradores.

As empresas ancora do programa abriram sua contabilidade e demonstraram os
valores negociados com os fornecedores participantes do programa como fica evidente

pela observagédo do Gréfico abaixo:

Grafico 1 - Negdcios entre fornecedores e ancoras
/ N

e Negdcios
\_ Registrados )

Fonte: Registro de aquisicbes Fibria, Eldorado e Sitrel até 2015 - Apresentacao de
Sensibilizacdo de empresas fornecedoras 2016 realizado por Instituto Euvaldo Lodi
NR/MS
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No decorrer de oito anos de excussdo do PQF foram gerados mais de R$
300.000.000,00 em negdcios entre ancoras com as empresas qualificadas, no biénio
(2015 e 2016) ja foram firmados mais de 150.000.000,00 de reais em contratos de
execucdo (PQF, 2/2015). O grande avanco das negociagdes ocorreu no ano de 2011,
com a implantagdo da metodologia avancada do programa.

O Quadro 1 apresenta resultados de uma entrevista realizada pela revista PQF
em seu primeiro exemplar com empresas pioneiras do programa, corrobora
gualitativamente demonstrando relatos sobre o desempenho depois do programa e as

mudancas que a empresas tiveram apos a certificacdo no programa

Desempenho depois do PQF

e Melhorias de processo

e Maior qualidade oferecida para os clientes

e Fortalecimento e formalizacdo do atendimento e prestacdo de servicos

e Mudanca de postura de toda empresa

e Investimento vélido e recuperado muito rapidamente

e Capacitacdo para atender grandes demandas e empresas de nivel internacional

e Agregacdo de valor ao produto

e Ferramentas que agilizam o processo, diminuem 0s custos e garantem a qualidade.

e Crescimento ordenado da empresa

e Modernizagdo de procedimentos

e Empresa mais organizada

e Crescimento em qualidade, infraestrutura, novos produtos e nas financas.

e Diminuicéo dos erros na execucdo dos servicos

e Fidelidade de clientes

e Aumento da lucratividade da empresa

Quadro 1 — Relato sobre desempenho depois do PQF
Fonte: Revista PQF N°1 2015

Apés a insercdo do sistema de gestdo as empresas passaram a formalizar seus
procedimentos e foram capacitadas de acordo com a norma ISO 9001, ou seja,
preparadas para atender demandas das empresas em ambito internacional. Depois da
obtenc&o da certificagdo comprovada as empresas conseguiram a fidelizacdo dos seus
clientes.

Empresas que apresentavam o receio de ampliar seus negoécios conseguiram
crescer de forma ordenada, aumentando a qualidade, infraestrutura e criando novos
produtos por meio de ferramentas que agilizaram o processo, pois diminuiram os custos

e garantiram a qualidade.
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O desempenho depois do programa aponta que as empresas tiveram uma
melhora significativa em relagéo a sua lucratividade, infraestrutura, gestao, produtos e

Servigos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente as empresas trabalham de forma integrada para o alcance de um
objetivo em comum, que é ser cada vez mais competitiva. A relacdo entre grandes
empresas e seus fornecedores esta mais profunda & medida que aumenta a competéncia
dos seus fornecedores.

Além de andlise do desempenho e conquista de novos negécios apdés a
participacdo da empresa no programa, esse trabalho também identificou os beneficios e
dificuldades da implantacdo do SGQF em uma pequena empresa.

O programa proporcionou melhorias significativas nas empresas que se
comprometeram a cumprir cada etapa do processo de qualificagéo e proporcionou novas
oportunidades de negocio.

Verificou-se com a analise do numero de empresas que obtiveram a certificacao e
as atualmente certificadas, que existe uma dificuldade em manter o certificado ativo, o
que comprova a teoria que a manutencao e melhoria do SGQF, pode ser mais dificil que
a implementacgao.

A comprovacao da qualidade dos produtos e servicos prestados sera cada vez
mais cobrada pelos clientes, proporcionando a empresa participante do PQF um
diferencial competitivo.

A principal limitacdo dessa pesquisa esta na condicao da territorialidade, ou seja,
limitou-se a um programa e um municipio. Partindo-se dessa, € sugerido para futuras
pesquisas a ampliagdo desta base e uma comparagdo mais analitica, utilizando-se

modelos estocasticos para validacéo dos resultados aqui apresentados.
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