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RESUMO

As empresas cada vez investem mais em tecnologias, principalmente no setor de logistica onde
representam um grande custo no produto, sistemas de controle de estoque, softwares de
transportes, controle de armazéns. Na area de logistica, TI| € um grande facilitador para os
empreendedores e para tomada de decisdes, reducéo de custos, gastos, aumento de produtividade.
Esse artigo foca nos conceitos dos principais softwares disponiveis para o setor de logistica como:
WMS, ERP, TMS e ferramentas que auxiliam na gestdo, como codigo de barras, etiquetas RFID e
técnicas de gestédo que tem o auxilio de tecnologias como EDI e VMI.

Palavras chave: Tecnologia da informag&o. Logistica. Software

ABSTRACT

Companies increasingly invest more in technology, particularly in the logistics sector which is a major
cost in the product, inventory control systems, transportation software, and control warehouses. In
logistics, IT is a great facilitator for entrepreneurs to decision-making, reduce costs, expenditures,
and increase productivity. This article focuses on the concepts of the major software available for the
logistics industry as WMS, ERP, TMS and tools that assists in the management as barcode, RFID
tag. Management techniques which have the help of technology like EDI and VMI.

Key Words: Technologies. Logistics. Software
1. INTRODUGAO

Muito se fala em logistica, as pessoas que nao sado da area pensam que € apenas
transporte, mas vai muito além, a logistica é o estudo de toda a cadeia de suprimento.
Desde escolha da matéria prima, todo o processamento dentro de uma industria a entrega
do produto no cliente. E a area de tecnologia da informagéo — Tl € uma grande aliada, as
empresas estdo cada vez produzindo mais, com auxilio de sistemas e tecnologias,
conseguem produzir mais, com menos custos, menos mé&o de obra, menos erros
operacionais e mais agilidade.

Esse artigo ird mostrar os conceitos dos principais sistemas e tecnologias para

area de logistica. Essa € uma pesquisa descritiva, qualitativa e desenvolveu-se por meio
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com em pesquisa bibliografica. Primeiro fez-se revisdo da literatura, buscando conceitos
atuais de cada software, como: Warehouse Management System — WMS, Transportation
Management System — TMS, Enterprise Resource Planning — ERP. Assim como de
tecnologias como: o Radio Frequency Identification ou etiqueta RFID, codigos de barras, a
tecnologia aplicada a processos Eletronic Data Interchange — EDI e o Vendor Managed
Inventory — VMI.

O WMS, sistema para gestdo de armazéns, suas principais fun¢des sdo beneficios
para gestdo de um armazém. TMS um sistema para gestdo de transporte, principais
fungdes s&o beneficios para a gestdao de uma transportadora ou dentro de uma industria.
O ERP é utilizado em quase todas as empresas com varios modulos, juntando todos os
departamentos da empresa, auxiliando nas informacdes e tomadas decisdes. A etiqueta
RFID é uma tecnologia atual, varias empresas estado utilizando, melhorando sua gestéo,
controle de estoques e armazéns. Os cddigos de barras, sdo utilizados pelas empresas,
tendo varios beneficios, ajudando na organizagédo e controle dos estoques. A tecnologia
aplicada a processos como o EDI e o VMI um ligado ao outro, nos quais os fornecedores
tem controle dos estoques e armazéns, auxiliando na gestao dos estoques.

Essas tecnologias oferecem o potencial para facilitar e coordenar as atividades
operacionais, tais como: gestao de estoques, logistica e distribuicdo; processos financeiros
e gestdo de cobrancgas e gestdo de informagdes tais como: planejamento e previsdo de
demanda (RAI et al., 2006).

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, utilizando a abordagem qualitativa e
desenvolveu-se por meio de uma pesquisa bibliografica. Divide-se em introdugao,

fundamentacgao tedrica, metodologia da pesquisa e conclusodes.

2. LOGISTICA

Para Salgado (2013) muito se fala de logistica, pensam que é apenas transporte
de mercadorias, pois € uma area muito mais abrangente, € desde a compra de mateérias,
escolha de fornecedores, produzir, armazenar, distribuir.

A logistica envolve uma abordagem integrada, abrangendo sistema de
informacéo, estoque, armazenagem, manuseio, embalagem e transporte, desde a matéria
prima até o consumidor final (ISLAM et al, 2013).

A logistica planeja, implementa e controla o fluxo eficiente e eficaz de
mercadorias, servigos e as informagodes relativas do ponto de origem até o ponto de
consumo, com o proposito de atender as exigéncias dos consumidores finais (BALLOU,
2010).
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Christopher (2002), ressalta que, a logistica vem a ser o processo no qual se faz
um gerenciamento estratégico de aquisicdo de materiais, armazenagem e movimentagao
necessaria para as mercadorias, pegas e produtos, de modo que a empresa venha a tingir

seus objetivos aumentando seus lucros e reduzindo seus custos.

2.1. Tecnologias da Informagao Aplicadas a Logistica

Rogers (2003) defini logistica e tecnologia da informag&o como uma aplicagdo da
informatica, que é usado para ajudar no planejamento, implementagéo,controlo de
procedimentos para o transporte e armazenamento de bens e servigos do ponto de origem
ao ponto de consumo.

Estabelecer uma conexao entre logistica e tecnologias da informagéao, pode-se ter
retornos no desenho logistico. E importante o uso da tecnologia aplicada a logistica, pois
permite a integragdo e colaboragdo entre os setores, aumentando e facilitando a
capacidade de alimentacao de informagdes na cadeia logistica (HUSCROFT et al, 2013)

Todos os setores de uma organizagao estao ligados por um sistema, os dados
bem organizados ficam mais facil para um gestor tomar decisées. Salgado (2013), destaca
que, cada area da empresa, ligada a logistica recebe, processa armazena e gera
informagdes que podem ser processadas manualmente, por planilhas eletrénicas, ou estar
integradas por um sistema, um programa de computador, que compartilhe os dados com

as demais areas.

2.2. Warehouse Management System (WMS)

O Warehouse Management System (WMS) é utilizado para administrar armazéns,
almoxarifado ou centro de distribuicido, o software auxilia na redugao de custo, aumento de
produtividade, confiabilidade, rastreabilidade e precisdo nas informagbes, sendo
importante para o desempenho do armazém.

O Software WMS é uma ferramenta informatizada, que tem a fung¢ao de gerenciar
por meio da automagéo as tarefas habituais de um centro de distribui¢ao logistico (VIERA,
2012; ACKERMAN, 2004), descreve que, o WMS é a unido de hardware e software
buscando o eficiente controle de estoques, espacos fisicos e facilitar as atividades que os
empregados desempenham.

O WMS, traz varios beneficios ao gestor para administrar um armazém, como:
melhora o aproveitamento do espaco, agilidade nos pedidos, redugao de perdas, erros de

processos de armazenagem e dependéncia do fator humano (CAXITO, 2011).
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2.3. Transportation Management Systems (TMS)

O Transportation Management Systems (TMS) monitora e controla frotas e cargas,
apoiando a negociagao quanto ao frete, planejamento e execugéo de tarefas, tendo como
principais beneficios: reducdo de custos dos transportes; do tempo necessario para
planejar a distribuicdo e montagem de cargas; e disponibiliza as informagdes on-line
(BRUM, 2015).

O auxilio a gestdo da cadeia de suprimento nos niveis taticos e operacionais,
apoiando a tomada de decisbes por meio das informagdes transacionais, com alto nivel de
detalhe, propiciando o controle das operagdes, apoiando também nas negociagbes de
contratos e capacidade das instalagbes, essas sao caracteristicas do TMS (FESTA e
ASSUNCAO, 2012).

As operagbes de transportes tém um “grande impacto nas organizagoes,
principalmente financeiros, estima- se que um terco dos custos logisticos seja de
transporte, quando € um produto de baixo custo pode chegar a um tergo, quando o frete
tem grande representagédo” (CAXITO 2011, p.46).

Para Salgado (2013, p.94), o TMS “permite o planejamento € o monitoramento das
atividades envolvidas desde a etapa de programar uma coleta, passando pela
consolidagdo da carga até sua efetiva entrega e pagamento”.

Para tanto, todas as operacdes de distribuigdo, planejamento de rotas, emissao de
documentos, montagem de cargas, acompanhamento das entregas e rastreamento podem

ser feitas pelo sistema TMS

2.4. Codigos de barras

A o cbédigo de barras foram inicialmente desenvolvidos para atender a
necessidades de industrias especificas e, em seguida, foram padronizados para
usar em diferentes areas das empresas e mercado (KUMAR e NIGAM, 2014).

Os cddigos de barras tém por finalidades, identificar produtos, caixas de embarque,
locais de armazenagem, palhetes retornaveis, documentos, contéineres, etc. (SALGADO,
2013).

Conforme o mesmo autor, Salgado (2013) existem dois tipos de codigos de barras:
os lineares que sao utilizados em embalagens individuais que encontramos nas prateleiras

dos supermercados e farmacias e também nas caixas de papeldao para embarque e
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transporte; os bidimensionais sdo mais comuns em medicamentos, porque permitem
conter informagdes em pequenas embalagens.

Caxito (2011), ressalta que, as principais vantagens e desvantagens do codigo de
barra sdo: vantagens: rapidez e melhoria da seguranga na coleta de dados; economia de
tempo entre a entrada de dados, processamento e disponibilizagdo da informacéo;
minimizacdo dos custos quando comparada a coleta manual de dados; reducéo de erros
decorrentes da digitagdo de dados; melhoria do nivel de servi¢o e redug¢ao de tempo para
o consumidor; entre outros. Entre as desvantagens estdo: custo consideravel de
equipamentos para leitura e impressao; monitoramento para verificar a qualidade de leitura
e impressao dos cddigos de barra; cuidado extra com produtos suscetiveis a danos fisicos

a superficie da etiqueta/area contendo o codigo, ocasionando erros de leitura.

2.5. Radio-Frequency Ildentification (RFID)

O Radio-Frequency Identification (RFID) tem sido amplamento ultilizado nos ultimos
anos e vem ganhando popularidade nas industrias de transformacgéo e varejo no decorrer
dos anos (OSYK et al, 2012; ANAND e WAMBA, 2013).

RFID é uma tecnologia de controle que permite a rastreabilidade dos bens
por meio de todas as etapas da cadeia de producéo (NGAI et al., 2008; SHI. PAN e LANG,
2009). Tal tecnologia ganhou importancia no cenario logistico por ser seguro quando pensa
em rastreabilidade por ser: versatil em contextos operacionais (exemplo: a prova de agua,
antimagnético, suportando altas temperaturas); versatil no contexto logistico, permitindo
um leque muito diferente de distancias de leitura; ter longa vida util, etc. (SARAC, ABSI e
DAUZERE-PERES, 2010).

Para Salgado (2013) essa tecnologia utiliza a radio frequéncia para leitura de dados,
conta com as etiquetas inteligentes, etiquetas com microchip, que medem menos de 1
milimetro, os produtos podem ter o microchip num local nao visivel ao olho humano.

Para Caxito (2011) uma das caracteristicas da etiqueta RFID é a leitura dos
produtos em movimento, essa tecnologia facilita o controle de fluxo em toda a cadeia da
empresa, desde fabricagdo a entrega no cliente.

Poucos estudos ainda séao feitos referente a tecnologia RFID na industria, porém,
as as vantage'ns que essa tcnologia tras para o negocio sao muitas, tais como: otimizagao
do processo de negocio, aprimoramento da comunic¢ao de sistema para sistema, entre
outros (KUMAR, 2016).

2.6. Electronic Data Interchange (EDI)
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Para Salgado (2013), no EDI, as empresas compartilham e trafegam informacodes
através de redes de telecomunicagao, com regras e padrdes internacionais para troca de
dados, conhecido como EDIFACT.

O EDI é o movimento de dados do negécio interno ou externo a empresa,
eletronicamente estruturado por, um computador processavel e que tenha formato que
permita que os dados sejam transferidos a partir de um aplicativo de negdcio local, para
um outro aplicativo de negdcios, (HILL e FERGUSON,1998).

Rogers, Daugherty e Stank (1992), descrevem que, o EDI € uma tecnologia chave
para o comércio eletrénico, permitindo a troca de informagao como, documentos padrées
de transacdes, conhecimentos de embarque ou pedidos de compra em duas organizagdes,

entre computadores.

2.7 Vendor Managed Inventory (VMI)

Salgado (2013), descreve VMI como uma técnica que permite o acompanhamento
pela industria, das vendas de seus produtos no varejo e repor automaticamente os
estoques quando necessario, reduzindo o tempo de analise e coleta dos dados.

Para JI, SHEN e WEI (2008), o VMI cria valor tanto para o fornecedor quanto para
o cliente, na situagdo de ganha-ganha. O fornecedor beneficia-se pela maior confiabilidade
na gestdo da producgédo e distribuicdo de seus produtos, podendo minimizar os niveis de
ruptura e maximizar a coordenacdo das entregas. Para o cliente elimina-se necessidade
de gerir os seus estoques, tirando os custos associados a este. No VMI, decisbes logisticas
centralizam-se no centro de distribuicdo, possibilitando minimizar os custos de
armazenagem e movimentacdo (GUIMARAES et al, 2015).

O VMI é uma cadeia de fornecimento bem conhecido e amplamente utilizada entre
um fornecedor e um cliente, (por exemplo, fornecedor/fabricante ou distribuidor/veregista),
em que o fornecedor gerencia o estoque no cliente e decide quando e quanto reabastecer
(TAT, TALEIZADEH e ESMAEILI, 2013; LEE, CHO e PAIK, 2015).

Dong e Xu (2002) e Niranjana, Wagnera e nguyen (2012), ressaltam que no VMI, o
fornecedor esta autorizado a gerir o estoque no cliente. Sendo assim, os varejistas ndo sao
apenas protegidos contra falta ou excesso de mercadoria, mas também néo incorrem em
custos de encomenda (DARWISH e ODAH, 2010).

O VMI pode oferecer para o comprador € o fornecedor em uma cadeia de

suprimentos, reducdo na quantidade de reabastecimento, apds sua implementacéo
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(DONG e XU, 2002). O VMI poder ter papel de uma cadeia de suprimentos integrada (JI,
SHEN, e WEI, 2008).

Para Kuk (2004), esse regime de cooperagédo entre fornecedor e comprador &
amplamente utilizada por um numero de empresas bem conhecidas que vao desde

Walmart, Intel e Shell.

2.8. Enterprise Resource Planning (ERP)

O ERP é um pacote de software de negdcios que planeja recursos empresariais
combinando uma série de modulos que atendem todos os requisitos de uma organizagao,
estruturando, automatizando e combina tarefas de todo o negdécio, como: compras, vendas,
controle de estoque, recursos humanos, produgao planejamento e finangas (ERDEBILLI e
ERKAN, 2011)

Para Alecrim (2010), o ERP se divide em modulos conforme a necessidade da
empresa, sendo os principais: financeiro, contabilidade, recursos humanos, ativo fixo,
processos, projetos e juridicos, podendo serem complementados se necessario com o0s
modulos estoques, distribuicdo de produtos, frota, comercio exterior, gestdo do
conhecimento, controle de materiais, automacao comercial, analise de risco.

Al Bar et al. (2011), ressaltam que, o ERP satisfaz a demanda da gestédo
empresarial, unindo todos os departamentos da empresa, oferecendo solugao para avaliar,
programar e gerir os negocios. O ERP oferece ferramentas para a gestdo compartilhada,
integrarando e otimizando processos de negécios, sendo flexiveis o suficiente para

adaptar-se as necessidades futuras das organizagdes (RETTIG, 2007).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa quanto ao objetivo caracteriza-se como descritiva, utilizando a
abordagem qualitativa, a acerca do tema “Tecnologia da Informacao aplicada a Logistica”
e desenvolveu-se por meio de pesquisa bibliografica. Na conducao do estudo utilizou-se
livros e artigos cientificos.

O estudo foi iniciado a partir da busca de artigos académicos referentes a tecnologia
da informacéo aplicada a logistica, seguindo depois para uma pesquisa individual de cada
tecnologia pré-selecionados pelos autores em revistas académicas e peridédicos em bancos
de dados de publicacgdes cientificas, bem como no google académico. Além das referéncias

de artigos, buscou-se referendar o artigo em livros textos e paginas da internet.
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Cornford e Smithson (1996), descrevem que a relevancia e a qualidade da pesquisa
bibliografica tém mais relagdo com a forma de exposi¢ao e a combinagdo da literatura

pesquisada, do que com a quantidade de referéncias, citagdes e fontes de citagdes.

4. CONCLUSOES

A logistica e a Tl estdo intimamente ligadas podendo minimizar maximizar a
produtividade, os lucros, minimizar erros humanos, gastos da organizacdo, podendo
armazenar as informagdes para ajudar o empreendedor na tomada de decisdo, sendo um
dos principais beneficios que os sistemas de informagao logisticos podem oferecer.

O WMS, sistema esse, para a gestado de armazéns, traz beneficios como: aumento
da produtividade e ajudando na organizagdo dos armazeéns, principalmente em inventarios
no qual as empresas tém grande dificuldade. O TMS, sistema de gerenciamento de
transporte, pode ajudar as transportadoras com aumento do seu lucro e diminui os custos
de fretes, o qual representa um porcentual alto encima do valor final do produto, o sistema
também ajuda na montagem de carga que € uma das principais dificuldades das
transportadoras, utilizando melhor os espacos dentro do caminhao.

O ERP, sistema utilizado por empresas, para auxiliar na gestdo das informagdes
integrando toda organizagao, tendo varios médulos que servem para cada departamento
da empresa. Etiqueta RFID, essa é a tecnologia do momento, auxilia na gestao de estoque,
diminuindo o estoque obsoleto, o furo de estoque e ajuda na gestdo do comprador da
empresa, com essa tecnologia o inventario pode ser feito em questdo de minutos e ja esta
sendo utilizado em mercados, interligando com a forma de pagamento, porém ainda tem
um alto custo de implementacao.

Codigo de barras, pode-se dizer que é a identidade da mercadoria, todas as
informagdes pertinentes ao produto estdo no banco de dados do cédigo, auxiliando na
gestao e controle. As tecnologias de processos do EDI e VMI auxiliam a empresa a nao
possuirem estoque. Empresas as quais nao utilizam sistemas de informagéao aplicados a

logistica, certamente, ndo serdo competitivas no seu mercado de atuagéo.
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