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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar uma proposta para o aumento da utilizacdo da
capacidade instalada. A empresa pesquisada atua no ramo de prestacdo de servicos de
tratamento térmico. Utilizou-se da pesquisa de campo, bem como de ferramentas da qualidade,
como o brainstorming, diagrama de causa e efeito e matriz de GUT, como forma de aumentar a
confiabilidade no planejamento de coleta, organizacdo e andlise de dados. Depois de confirmar a
baixa utilizacdo da capacidade instalada, deu-se inicio as etapas de levantamento e analise dos
dados. A segunda etapa serviu para identificar as causas provaveis relacionadas com o problema
estudado, buscando evidenciar os principais pontos a serem analisados. A terceira etapa refere-se
a proposta de aplicacéo das ag¢fes, com influéncia para o aumento da utilizagdo da capacidade
instalada. O objetivo geral foi alcancado, considerando que a proposta visa condi¢cdes de
aplicabilidade por parte da empresa. O estudo agregou conhecimento da area de producao com
énfase na capacidade instalada, proporcionando entendimento e aperfeicoamento da busca e
escolhas de alternativas de solugéo.

Palavras chave: Producado, Capacidade Instalada, Ferramentas da Qualidade.

ABSTRACT

This article aims to present a proposal for increasing capacity utilization. The company researched
is in business to provide heat treatment services. We used the field research as well as quality
tools like brainstorming, cause and effect diagram and GUT matrix, in order to increase reliability in
the planning of collecting, organizing and analyzing data. After confirming the low capacity
utilization, was initiated steps survey and data analysis. The second stage was used to identify the
probable causes related to the problem studied in order to enhance the main points to be analyzed.
The third stage refers to the application of the actions proposed, with influence to the increase in
capacity utilization. The overall objective was achieved, considering that the proposal aims
applicability conditions for the company. The study added knowledge of the production area with an
emphasis on capacity, providing understanding and improving search and solution of alternative
choices.

Key Words: Production, Installed Capacitz, Quality Tools.
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1. INTRODUCAO

A administracdo da producdo € uma area importante dentro das organizagoes,
bem como o controle e planejamento. Conforme Davis, Aquilano e Chase (2008, p. 24), a
administracdo da producdo “pode ser definida como o gerenciamento dos recursos
diretos que sdo necessarios para a obtencdo dos produtos e servicos de uma
organizagao”.

No contexto geral da administragdo da producdo aborda-se o tdpico de igual
importancia, ou seja, a capacidade instalada que segundo Slack et al. (2011, p. 254), “é o
maximo nivel de atividade de valor adicionado em determinado periodo de tempo, que o
processo pode realizar sob condigcbes normais de operacao”.

O presente trabalho foi realizado na empresa Normatic Tratamentos Térmicos,
localizada na cidade de Sao José dos Pinhais - PR, atuando ha 25 anos no mercado,
prestadora de servicos de tratamento térmico a terceiros, com o0 tema gestdo da
producéo delimitando-se a capacidade instalada no setor de sal.

Nesse sentido entende-se como problema de pesquisa, a baixa utilizagdo da
capacidade instalada no setor de sal, com o objetivo de elaborar uma proposta para
aumento da utilizacdo da capacidade instalada nesse setor, relacionando os conceitos
tedricos com a pesquisa de campo.

A empresa pesquisada atende clientes localizados em Curitiba e Regido
Metropolitana, possui uma marca forte e bem posicionada em relagcdo a seus principais
concorrentes. Possui uma carteira de trezentos clientes parceiros, sendo a prestacéo de
servicos com qualidade, seguranca e confiabilidade, fundamentais para imagem da
empresa. Conta com trinta e cinco colaboradores nos setores de gas, inducdo e sal. O
setor de sal por sua vez € 0 que possui maior rentabilidade e maior quantidade de
servicos, sendo: cementagdo, cementacdo mais inducdo, inducdo, nitretacdo e témpera.
Com trés fornos tipo poco 50/80, 0 setor possui quatorze colaboradores, divididos em
dois turnos trabalhando vinte e dois dias ao més.

A utilizacdo adequada da capacidade instalada de producdo pode evidenciar
inmeros beneficios, como o contrario também pode ocorrer. Assim, uma empresa pode
perder clientes por permitir que competidores entrem no mercado ou pela demora no
servico, se a capacidade for inadequada as operagfes. Caso a capacidade seja
excessiva, a empresa pode ser forcada a baixar precos com o intuito de estimular a
demanda de mercado, subutilizar sua forca de trabalho, estocar em excesso sua
producdo ou buscar por produtos adicionais e menos lucrativos para se manter no
mercado (DAVIS; AQUILANO; CHASE, 2008, p. 258).
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Filho (2007, p. 197) alerta que “o equilibrio entre a capacidade instalada e a
demanda a ser atendida € muito importante, pois tanto a capacidade subdimensionada
como a superdimensionada trazem problemas para a empresa”.

Com a realizacdo da pesquisa de campo na empresa Normatic, obteve-se
relatorios com dados do sistema ERP CIGAM, na analise desses dados confirmou-se a
baixa utilizacdo da capacidade instalada nos fornos do setor de sal.

A empresa Normatic possui no setor de sal trés fornos tipo poco 50/80, com
capacidade total 180 kg por fornada, segundo informac¢des extraidas do fornecedor dos
fornos Metal Trent.

Nos relatérios do sistema ERP CIGAM obteve-se a quantidade de quilogramas
produzidos no setor de sal, més a més em um periodo de oito meses, ndo sendo
analisados periodos anteriores por ndo possuir histérico registrado. Esses dados foram
analisados minuciosamente e identificou-se a capacidade utilizada, 130 kg a 160 kg por
fornada, independente do forno e do servigo, ficando abaixo da capacidade total 180 kg
por fornada, ressalta-se que o servigo de indugdo é o mais produzido no setor.

Assim, verificou-se més a més a quantidade em quilogramas produzida no
periodo de junho de 2013 a janeiro de 2014, com as seguintes quantidades de producao:
em junho de 2013 a producéo total no foi de 77,7 toneladas; em julho de 2013 a producao
total foi de 79,2 toneladas; em agosto de 2013 a producéo atingiu mais de 100 toneladas,
produzindo no més 100,6 toneladas, gerando consequentemente horas extras e gastos
extras; em setembro de 2013 pode-se observar a ociosidade de producdo, em um total
no més de 63,5 toneladas, dos meses analisados é o terceiro més com menor utilizacao
da capacidade instalada; em outubro de 2013 atingiu novamente mais de 100 toneladas,
sendo o més de maior producdo com 113,3 toneladas, para isso gerou
consequentemente horas extras e gastos extras; em novembro de 2013 foi produzido de
91,7 toneladas; em dezembro de 2013 a demanda diminuiu, importante ressaltar que
seus principais clientes entraram em periodo de férias do dia 20/12/13 a 06/01/14,
gerando uma produgédo de 67,5 toneladas; e em janeiro de 2014 ressalta-se o periodo de
volta e estabilizagdo de férias, foi produzido 50,8 toneladas, sendo o més de menor
producéo.

Evidencia-se que, somente em agosto de 2013, outubro de 2013 e novembro de
2013 o setor de sal produziu acima de 80 toneladas. A utilizacdo da capacidade instalada
atual é de 40%, que corresponde & média dos oito meses analisados. Consequentemente
a capacidade ociosa é de 60%, que corresponde a divisdo da média do que né&o foi

utilizado ao longo dos oito meses.
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Ressalta-se a importancia da utilizacéo da capacidade instalada para a empresa
Normatic com a citagdo de Campos (2008, p. 282), “o alcance do volume maximo
possivel pela capacidade instalada de uma empresa, € um aspecto fundamental para a
organizacdo voltada a eficiéncia e dirigida por uma estratégia bem definida de

maximizacao de resultados”.

2. DESENVOLVIMENTO

A pesquisa utilizada foi & pesquisa de campo, segundo Freitas (2013, p. 59) “é
aguela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e conhecimento acerca de um
problema para o qual procuramos respostas”.

Para atender a identificacdo das principais causas da baixa utilizagdo da
capacidade instalada no setor de sal, utilizou-se da coleta de dados, segundo Gil (1999,
p.128) ¢é caracterizado como ‘“investigacdo ou situagcbes vivenciadas”. Para o
levantamento das causas utilizou-se da técnica de brainstorming, que segundo Meireles
(2001, p. 20) “é usado para que um grupo de pessoas crie 0 maior numero de ideias
acerca de um tema previamente selecionado”. Para identificacdo e classificagdo das
causas, utilizou-se do diagrama de causa e efeito que segundo Davis, Aquilano e Chase
(2008, p. 163) “busca identificar todas as causas potenciais para a reincidéncia de um
efeito ou uma falha”. Para priorizacdo das causas utilizou-se da matriz de GUT, que
segundo Lucinda (2010, p. 69), “é uma ferramenta de analise de prioridades com base na
gravidade, na urgéncia e na tendéncia que os problemas representam para suas
organizagoes”.

No atendimento da busca de alternativas para aumento da utlizacdo da
capacidade instalada no setor de sal, utilizou-se da pesquisa bibliografica que segundo
Lakatos e Marconi (1992, p. 43), é o “levantamento de toda bibliografia ja publicada em
forma de livros, revistas, publicacbes avulsas e imprensa-escrita”. Apés, utilizou-se da
pesquisa na internet, que segundo Fragoso, Recuero e Amaral (2011), “esta presente em
todas as areas diariamente no que se refere a pesquisas”. Segundo site Aurélio (2014), a
internet é “uma rede telematica internacional que une computadores de particulares,
organizacbes de pesquisa, instituto de cultura, institutos militares, biblioteca e

corporacgdes de todos os tamanhos”.
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2.1 ADMINISTRAGCAO DA PRODUCAO

De uma perspectiva operacional Davis, Aquilano e Chase (2008, p. 25)
especificam que, “administracdo de producdo pode ser vista como um conjunto de
componentes, cuja funcdo esta concentrada na conversdo de um namero de insumos em
algum resultado desejado”.

Para Marques (2010, p. 10), “a administracdo da produgéo é o trabalho realizado
dentro do sistema organizacional e muitos outros sistemas, sendo que aglomera-se a

administracao do servico ou produto”.
2.2 CAPACIDADE E CAPACIDADE INSTALADA

Peinado e Graeml (2007, p. 241), consideram que mencionado isoladamente, o
termo capacidade estd associado a ideia de competéncia, volume ou quantidade.

O uso mais comum da palavra capacidade € no sentido fisico, espaco, volume,
porém a capacidade deve refletir no processamento, usando a dimensdo de tempo.
Entdo, a capacidade de um setor, operacdo ou organizacdo é o maximo nivel de
producdo ou atividade em um determinado periodo de tempo em que 0 processo ocorra
sob condi¢cdes normais de operagbes (CHAMBERS et al. 2010, p. 254).

Slack et al. (2007, p. 269) diz que “todas as operagdes e processos precisam
conhecer sua capacidade, porque se eles tem pouca capacidade ndo podem atender a
demanda e se tem muita estdo pagando pelo excesso”.

A utilizacdo de uma pequena parte da capacidade instalada gera a capacidade
ociosa, que € representada pela utlizacdo parcial da capacidade instalada
(CHIAVENATO, 2005 p. 83). A capacidade instalada “é a capacidade maxima que uma
unidade produtora pode produzir se trabalhar ininterruptamente, sem que haja nenhuma
perda” (PEINADO; GRAEML, 2007, p. 244).

Filho (2007, p. 196-197) defende que a capacidade pode ou n&o ser usada
totalmente e quando ndo usa seus 100% a producdo sera inferior a capacidade instalada.
Afirma ainda que a capacidade instalada precisa estar em equilibrio com relacdo a
demanda a ser atendida.

Para Davis, Aquilano e Chase (2008, p. 123) “a capacidade maxima é utilizada
para definir a taxa potencial méxima de saida que pode ser alcan¢ada quando todos os
recursos produtivos estdo sendo utilizados ao maximo.” Ja a capacidade de projeto utiliza

uma taxa ideal de saida para ser representada. Ela representa o que a empresa deseja
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produzir em condi¢cdes normais conforme o projeto (DAVIS; AQUILANO; CHASE, 2008,
p. 123).

2.3 TRATAMENTO TERMICO

Cunha (2007, p. 33) afirma, “por meio do aquecimento podemos mudar as
condic¢bes fisicas de um ago para mais resistente, mais duro ou mais macio, conforme o
processo”. Segundo o SENAI (1997, p. 04), o “tratamento térmico consiste em aquecer e
resfriar uma peca de metal para que ela atinja as propriedades mecénicas desejadas
como: dureza, resisténcia, elasticidade e ductibilidade”. Para Silva e Mei (2006, p. 83)
“‘operacdes de aquecimento e resfriamento controlados, que visam a afetar as
caracteristicas dos acos e ligas especiais, sdo denominados tratamentos térmicos”.

Conforme Budynas (2008, p. 70), “tratamento térmico de aco refere-se ao
processo controlado por tempo e temperatura que aliviam tensdes residuais e/ou

modificam propriedades de materiais”.
2.4 IDENTIFICACAO DAS CAUSAS

Para as possiveis causas levantadas com a pesquisa de campo, realizou-se
uma analise a fim de definir as principais relacionadas diretamente com o problema, no
diagrama de causa e efeito, procurou-se relacionar aquelas que realmente impactam na
baixa utilizacdo da capacidade instalada do setor de sal:

a) caréncia de treinamento operacional no setor de sal: causa, porque 0s

colaboradores novos devem estar treinados;

b) escassez de méo de obra: ndo foi relacionado como uma possivel causa, ja
gue o aumento da méo de obra ndo aumentaria capacidade instalada;

c) material téxico utilizado no setor de sal: ndo foi relacionado como causa,
visto que a empresa disponibiliza equipamento de protecao individual;

d) falta de ades&o dos colaboradores ao uso de equipamento de produgéo
individual: ndo considerado como causa, porque nao esté ligado diretamente
ao problema;

e) desmotivacdo dos colaboradores: ndo foi considerado como causa, porque
ndo esté relacionado diretamente com o problema;

f) programacdo de producdo inadequada: causa, porque a programacao

inadequada envolve diretamente o setor de sal;
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g) falta de indicadores no setor de sal: causa, porque o0 setor e 0 gestor da
producdo devem ter ciéncia de quanto estdo produzindo ao més;

h) falta de registro, pelo programador de producgdo, do quilograma da pec¢a na
ordem de produgdo: causa, porque os operadores do setor de sal ndo tém
ciéncia de quantos quilogramas pesam as pecas;

i) centralizacdo de atividades: néo foi relacionada como possivel causa, porque
ndo esta ligada diretamente com o problema;

j) diversidade no tamanho das pecas: causa, porgue a nao adequacdo do
tamanho das pecas, pode interferir na capacidade instalada;

k) auséncia de organizacdo no setor de sal: causa, porque a falta de
organizacao no setor gera atrasos nas atividades;

[) calor excessivo: ndo foi relacionado como causa, porque nhao esta
relacionado diretamente com o problema;

m) auséncia manutencdo preventiva: causa, a manutencdo preventiva € um
fator importante visto que o setor depende diretamente dos fornos de sal;

n) falta de alinhamento entre os dois turnos: causa, porque tanto o turno da
manha como o turno da noite, devem trabalhar com o mesmo objetivo;

0) medidor de graus com oscilagdo de temperatura: causa, porque os graus do
medidor de temperatura pode afetar a peca que esta sendo tratada.

Para organizacao das possiveis causas identificadas, elaborou-se o diagrama de
causa e efeito, com o intuito de melhor exemplificar o problema a ser estudado, conforme

Figura 1:

Ealta de Indicadores
do Setor de Sal

METODO

Ealta de Alinhamento
Durante os Dois Turnos

MAO DE OBRA

MATERIAIS
Caréncia de Treinamento

'Operacional no Setor de Sal

Programacéo da
Producéo Inadequada

Ealta de Reqistro pelo
Programador da Producéo
do Quilograma da Peca
na Ordem de Produgéo

Baixa Utilizacdo da
Capacidade Instalada
no Setor de Sal

Auséncia de Auséncia de
Organizacédo Manutencdo
no Setor de Sal Preventiva
Programada

Diversidade de
Tamanho das Pecas

Medidor de Graus com
Oscilacéo de Temperatura

MEIO AMBIENTE

MAQUINAS

FIGURA 1: DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO
FONTE: OS AUTORES (2014)
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Para priorizacdo das causas, utilizou-se da ferramenta Matriz de GUT,
analisando gravidade, urgéncia e tendéncia, conforme Tabela 1 a seguir:

TABELA 1 - MATRIZ DE GUT

Causas Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
1) Caréncia de treinamento operacional no 3 3 4 36
setor de sal
2) Programacéo da producédo inadequada 5 5 4 100
3) Falta de indicadores do Setor de sal 4 5 4 80
4) Falta de alinhamento durante os dois turnos 3 3 3 27
5) Falta de registro, pelo Programador de 3 3 4 36
Producéo, do quilograma da peca na ordem de
producéo
6) Diversidade de tamanho das pecas 2 2 2 8
7) Auséncia de organizacao no Setor de sal 4 4 3 48
8) Auséncia de manutencao preventiva 4 4 4 64
9) Medidor de graus com oscilacédo de 4 3 3 36

temperatura

FONTE: OS AUTORES (2014)

O critério de corte é a priorizagdo das causas principais relacionadas
diretamente ao problema, neste caso utilizou-se da linha de corte de 98%, considerando
que as causas estdo ligadas diretamente ao problema e algumas estdo interligadas,
como a programacdo da producdo inadequada e falta de registro pelo programador.

Conforme Tabela 2, podemos notar a porcentagem relevante a cada causa.

TABELA 2 - PRIORIDADE DAS CAUSAS

Causas Prioridade Prioridade % % Prioridade
Acumulada Prioridade Acumulado

2) Programacédo da produc¢do inadequada 100 100 23% 23%
3) Falta de indicadores do Setor de sal 80 180 18% 41%
8) Auséncia de manutenc¢éo preventiva 64 244 15% 56%
7) Auséncia de organizacao no Setor de 48 292 11% 67%
sal
5) Falta de registro, pelo Programador de 36 328 8% 75%
Producéo, do quilograma da pec¢a na
ordem de produgéo
9) Medidor de graus com oscilacéo de 36 364 8% 84%
temperatura
1) Caréncia de treinamento operacional no 36 400 8% 92%
Setor de sal
4) Falta de alinhamento durante os dois 27 427 6% 98%
turnos
6) Diversidade de tamanho das pecas 8 435 2% 100%

FONTE: OS AUTORES (2014)
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2.5 PESQUISA DE ALTERNATIVAS DE SOLUGAO

Apés identificar e classificar as causas que podem estar afetando a situacao
estudada elaborou-se um novo brainstorming, com a finalidade de encontrar solugéo para
as causas identificadas. Para pesquisa das alternativas de solugéo optou-se por 98% das
causas apresentadas na Figura 2, conforme andlise descrita a seguir:

a) programacdo de producdo inadequada: o setor de programacgao e controle
de producdo € o que realiza a entrada da peca para a producao de sal, este
tem a ligagdo direta com o setor de sal;

b) falta de indicadores no setor de sal: os indicadores de producdo sao
importantes para medir o resultado e desempenho, no setor de producdo de
sal ndo existem esses indicadores;

c) auséncia de organizagdo no setor de sal: a organizagdo é importante para o
ritmo de trabalho e do ambiente para os empregados, no setor produtivo de
sal existe auséncia de organizacao;

d) auséncia de manutencgdo preventiva: a manutencao existente no setor de sal
€ a corretiva,

e) falta de registro, pelo programador de producdo, do quilograma da peca na
ordem de producdo: a empresa Normatic utiliza em suas dependéncias o
ERP CIGAM, onde as informacdes da peca e tratamento sdo registradas, o
gue ocorre é que ha falta de informacbes e registro pelo programador de
producéo referente a peca.

f) medidor de graus com oscilacdo de temperatura: no setor de producéo de sal
existe a oscilacdo de temperatura, visto que 0 setor possui trés fornos tipo
forno é necessario se ter o controle e temperatura correta;

g) caréncia de treinamento operacional no setor de sal: 0 setor produtivo de sal
nao possui treinamento operacional, isso implicando diretamente na
producédo e desempenho dos empregados;

h) falta de alinhamento durante os dois turnos (manha e noite): a producéo de
sal possui dois turnos, manha e noite, porém em cada turno o processo de

producéo é executado sem padronizacao.

Conforme definido no capitulo de metodologia, para a busca das alternativas de

solucdo utilizou-se da pesquisa pela internet, realizada no periodo de 05/05/2014 a
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12/05/2014. Tal pesquisa proporcionou 0s seguintes itens, relacionados com cada causa
priorizada na matriz de GUT, a saber:

Para a causa de producdo inadequada: segundo Stefanelli (2010, p.101) para
gue a producdo seja adequada deve-se ter um modelo de programacao nivelada, deve-
se primeiramente criar um fluxo de processos, para visualizar melhorias e apos realizar o
nivelamento da producéo; o SEBRAE (2006) relata que o programador de producéo deve
formular os objetivos e as metas, deve-se ter a organizacdo dos recursos humanos e
fisicos, fazer o controle e ter acdes de correcao, para realizar o planejamento deve-se ter
controle interno como: fichas técnicas, controle de compras, controle de estoque e de
produto, e saber a capacidade de producdo de cada setor e equipamento; Unisociesc -
Educacdo e Tecnologia (2014) fornece cursos para métodos e ferramentas de
planejamento e controle da producdo para otimizagdo dos recursos diretos de um
processo produtivo, a carga horaria é de 8 horas, podendo envolver os empregados
diretos com o setor de programacé&o de producao.

Para a causa de falta de indicadores: segundo Martins (2014) é necessario
definir indicadores de desempenho, indicadores adequados ao perfil, definir metas e ter
acompanhamento; para Favaretto (2001) a empresa deve obter indicador para
equipamento, controle da producéo de itens, controle de producdo de ordem e lotes e
registro de informacgdes; Reis (2014) relata que primeiro deve-se criar o indice (valor
namero), padrdo (referéncia para o indicador) e, apos, a meta (indice desejado).

Para a causa auséncia de manutengéo preventiva: Pinto e Xavier (2001) relatam
gue na implantacdo de um sistema de controle de manutencdo, € necessario
primeiramente identificar as maquinas e equipamentos, isso facilita a comunicagéo entre
setores; Nancabu (2011, p. 41) afirma que primeiro deve-se criar ciclos ou periodos para
realizacdo da manutencdo, criar um indicador do tempo e realizar a manutengdo
conforme esse indicador; Carvalho (2011, p. 57) relata que se deve ter um check-list dos
equipamentos da empresa e que apés deve-se ter um formulario a ser preenchido a fim
de constatar a regularidade ou falhas existentes; o site Alpes Paisagismo (2014), relata
gue a manutencao preventiva evita problemas no desgaste de maquinas e reducéo das
paralisacdes na producao;

Para a causa de auséncia de organizacéo no Setor de sal: conforme o SEBRAE
(2006), para uma boa organizagéo deve-se trabalhar na conscientizacdo dos empregados
e seguir algumas atitudes, como: deixe o que é util para o trabalho no setor, cada coisa
no seu lugar, limpe porque a limpeza é dever de todos, pratique a higiene ela representa

saude fisica e mental, além de reducao de riscos de acidentes de trabalho, mantenha a
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ordem e a disciplina; para Zanini (2010) uma organizacdo adequada deve aplicar a
ferramenta de 5S; no site da empresa de consultoria Costa Salgueiro (2014), para
acontecer efetivamente o 5S, os profissionais devem estar contagiados com a ideia, tem
que haver patrocinio direto da alta diretoria e constantes reunifes entre a empresa e
empregados, deve-se ter a autodisciplina e padronizacao.

Para a causa de caréncia de treinamento operacional: uma das principais
vantagens de se ministrar um treinamento, para Chiavenato (2009, p. 82), € a
padronizacdo das tarefas com o estabelecimento de regras, padrées e normas. Passa-se
assim seguranca para 0os empregados com base no aperfeicoamento do dominio das
atividades; RH PORTAL (2014, apud LACOMBE 2011, p. 381) explica que o treinamento
pode ser de 4 tipos: treinamento no trabalho, treinamento formal interno, treinamento
formal externo, e a distancia; Schroeder (2005 p. 31 apud MARRAS 2001) explica que
existe o treinamento interno e o externo. O interno pode ser ministrado em um periodo de
adaptacdo na empresa, com o objetivo de integragdo, como também ao longo do tempo
em que o empregado permanece na empresa. Existe ainda o treinamento externo, que
por sua vez é aplicado fora das dependéncias da empresa.

Para a causa de falta de alinhamento durante os dois turnos (manhé e noite):
Wiemes e Balbinotti (2009) relatam que para ter o alinhamento entre turnos € necessario
ter a elaboracdo de procedimentos formalizados e padronizados, que os documentos
devem ser descritos em detalhes; Moura (1999) diz que quando se aplica a
padronizacdo, apresenta-se a vantagem competitiva através da implementacao da cultura

do “fazer certo da primeira vez”.

3. CONCLUSAO

Um dos assuntos importantes para as empresas conseguirem reduzir os custos
é a utilizacdo adequada de sua capacidade instalada. Na situacdo abordada, verificou-se
gue a problematizacdo encontra-se no que se refere a baixa utilizacdo da capacidade
instalada no setor de sal da empresa Normatic. O cenario atual mostra que o cliente
busca a qualidade e precos baixos, para garantir estas exigéncias € necessario que as
empresas minimizem seus custos e utilizem corretamente sua capacidade, reduzindo o
desperdicio de matéria prima e operagdes que ndo agregam valor ao produto final.

Na elaboracdo da proposta para aumento da capacidade instalada no setor de
sal, as dificuldades para encontrar as alternativas de solu¢cdo adequadas foram vérias,
existiam diferentes causas provaveis que estavam afetando o setor de sal. No entanto
foram priorizadas para o plano de agdo 98% das causas levantadas, resultando na
melhoria planejada do setor.

Apds andlise dos conceitos aplicados como proposta & empresa, o estudo
proporcionou uma contribuicdo significativa do ponto de vista académico, para 0
esclarecimento e entendimento de questdes conceituais criando um paralelo entre
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bibliografias e pesquisas utilizadas na proposta apresentada e a empresa escolhida como
objeto de estudo, aliando a teoria e a pratica.

Perante o estudo proposto, o objetivo foi alcancado, a proposta visa condicdes
de aplicacdo e implantacdo, uma vez que fica aparente a importancia do aumento da
capacidade instalada no setor de sal.

Ainda que houvesse interesse em ampliar sua proposta para os demais setores,
isto ndo se fez possivel, foi preciso restringir-se a alguns aspectos devido aos prazos
estipulados para realizacéo.

O estudo agregou conhecimento sobre a area de producdo da empresa
Normatic, bem como sobre capacidade instalada. Também propiciou um melhor
entendimento e aperfeigoamento sobre a busca e escolhas de alternativas de solugéo.

Sugere-se como continuidade de estudo outras etapas do processo produtivo do
setor de sal, abordando o setor comercial e setor de manutencdo da empresa Normatic,
bem como estudo de métodos de analises de investimentos.
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